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Programa de Emergencia Long Beach CARES 
Para Asistencia de Rentas por COVID-19 

PREGUNTAS FRECUENTES 

1. Me interesa recibir asistencia para la renta. ¿Tengo derecho a ello?

Para determinar si reúne los requisitos diríjase a la página www.longbeach.gov/lbds/lbcares/ o escriba al correo

electrónico LBCares@longbeach.gov o por teléfono al (562) 570-3000

2. ¿Cuánto dinero puedo llegar a recibir? ¿Lo podré usar para pagar las rentas atrasadas?

Los hogares elegibles recibirán hasta $1,000 dólares de asistencia mensual para la renta por un máximo de tres (3)

meses. Los pagos irán dirigidos directamente al dueño/administrador o compañía y pueden solicitarlos a la renta del

mes en curso, deuda por renta atrasada o la combinación de ambas (procede en deudas de renta/renta atrasada con

fecha efectiva del 27 de marzo de 2020 y hasta que termine la orden municipal Más seguros en casa).

3. En mi contrato de arrendamiento están incluidas otras personas (ej. Compañeros de cuarto,

esposo/a, familiares). ¿Puede cada persona solicitar por separado para la asistencia?

No. Los solicitantes en esta instancia deben entregar una (1) solicitud con los pormenores de ingresos de cada uno 

de los miembros del hogar.  

4. Yo soy dueño de casa(s). ¿Tengo derecho a esto?

No. Hasta la fecha, el derecho a asistencia de LB CARES es exclusivo para inquilinos con el ingreso correspondiente.

5. Yo vivo en Signal Hill o en ciudad circunferente a Long Beach. ¿Puedo solicitar?

No. El programa de asistencia para rentas de LB CARES solamente tiene alcance para los habitantes de la Ciudad de

Long Beach.

6. ¿Por qué razón se usa el ingreso como criterio? ¿Por qué no podemos todos solicitar?

Los fondos del programa LB CARES los provee Community Development Block Grants/Fideicomiso para el Desarrollo 

Comunitario o CDBG (por sus siglas en inglés). CDBG administra los fondos mediante el Departamento de Vivienda y 

Desarrollo Urbano o HUD (por sus siglas en inglés). Por ello, se deben de administrar los fondos en conformidad con

las normas y regulaciones de CDBG, entre ellas los límites de ingreso (con ingresos del 80% o menos del Ingreso 

módico del área). Para más información acerca de los límites de ingresos del HUD visite: website.

7. Yo le hago los pagos al dueño en efectivo o con transferencia de fondos con una de las

aplicaciones móviles como Venmo o Cash App. ¿Puedo solicitar?

Sí. Mientras que pueda mostrar copia vigente del contrato de arrendamiento con su nombre y comprobante de que 

se han estado haciendo los pagos mensuales de la renta (como estados de cuenta bancarios que avalen los retiros 

de los pagos de la renta).  

8. No tengo acceso a internet o impresoras. ¿Cómo puedo solicitar?

Tenemos a su disposición aplicaciones impresas y el papeleo relacionado. Puede presentarse a obtenerla en persona

o se la enviamos por correo. Si desea que le enviemos la solicitud y el papeleo por correo, le pedimos que se

comunique al (562) 570-3000 o por correo electrónico a LBCares@longbeach.gov. Puede obtener la solicitud en

http://www.longbeach.gov/lbds/lbcares/
http://www.longbeach.gov/lbcares
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persona los martes y jueves de 9:00AM-11:00AM, a partir del 30 de junio de 2020 y hasta el 23 de julio de 2020 en la 

Alcaldía Municipal de Long Beach, 411 West Ocean Boulevard, Long Beach, CA 90802. 

9. ¿Cómo presento mi solicitud?

Las aplicaciones completas pueden enviarse por correo o entregarse en persona. Las aplicaciones por correo pueden 
enviarse a partir del lunes 13 de julio de 2020 hasta la fecha de vencimiento el lunes 27 de julio de 2020. Las 
solicitudes enviadas por correo deben dirigirse a:

Long Beach CARES Emergency Rental Assistance Program 

411 West Ocean Boulevard, 3rd Floor 

 Long Beach, CA 90802 

O puede presentar la solicitud en persona los martes y jueves de 9:00 a.m. - 11:00 a.m. a partir del 14 de julio de 2020 
y hasta el 23 de julio de 2020 en la Alcaldía Municipal de Long Beach, 411 West Ocean Boulevard, Long Beach, CA 

90802. Toda solicitud debe cumplir con el plazo de entrega con vencimiento del 27 de julio de 2020, 4:30 p.m. 
No se aceptarán aplicaciones presentadas en línea.  

10. ¿Cómo seleccionan las aplicaciones para la asistencia de rentas? ¿Cuáles son los criterios?

Una vez recibidas, se seleccionarán al azar de 1600-1700 aplicaciones mediante una lotería. De ahí, los empleados de

la Ciudad examinarán las solicitudes seleccionadas para asegurar que hayan sido llenadas completamente y que

reúnan los requisitos del programa. Los empleados se comunicarán con el dueño/administrador de la propiedad de

cada solicitud elegible para solicitarle que llene y firme la forma Programa de participación-acuerdo aceptación de 

pagos y la forma W-9. Una vez recibidos dichos documentos, se tramitarán los pagos. Toda solicitud seleccionada en

la lotería que estuviese incompleta o no reúna los requisitos perderá tendrá validez. De darse esa situación, se

seleccionarán al azar aplicaciones adicionales.

11. De ser aprobado, ¿cuánto se tarda en llegar la asistencia?

Los pagos (cheques) irán dirigidos directamente al dueño/administrador o compañía en agosto de 2020.

12. Si mi renta cuesta menos del beneficio máximo, ¿puedo aún recibir el máximo?

No. Cuando un solicitante reúne los requisitos para el beneficio máximo ($1,000) pero el pago de la renta en sí es

menor (por ejemplo de $800), entonces el solicitante gozaría del monto de la renta mensual ($800).

13. Si mi renta cuesta más del máximo permisible, ¿puedo recibir el monto total de la renta?

No. Cuando un solicitante reúne los requisitos para el beneficio máximo ($1,000) éste sólo recibiría $1,000.

14. El plazo de arrendamiento ya se venció y ahora el acuerdo es de mes-a-mes. ¿Puedo solicitar?

Sí, mientras que el solicitante pueda presentar el original del contrato y comprobante de que los pagos de la renta se

siguen haciendo (cheques rebotados, estados de cuenta bancarios, entre otros).

15. Si yo vivo en vivienda asequible, ¿puedo solicitar?

Para tener derecho al programa LB CARES los solicitantes no deben estar recibiendo fondos de ningún otro programa

de asistencia para la renta (por ejemplo, vales de Housing Choice – conocido previamente como Sección 8). Los

solicitantes que viven en unidades de vivienda asequible con restricciones de arrendamiento  tienen derecho a

solicitar la asistencia.

16. Ya entregué mi solicitud. ¿Cuándo sabré si fui seleccionado para seguir en el proceso?

Los solicitantes recibirán aviso a principios de agosto de 2020.
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17. El dueño de la casa me renta un cuarto. ¿Puedo solicitar?

Sí, mientras que exista un contrato formal de arrendamiento entre el inquilino y el dueño, y que el solicitante reúna 
el resto de los requisitos del programa.

18. ¿Cuándo termina el plazo para solicitar

El plazo de entrega de solicitudes completas se termina el 27 de julio de 2020.

19. ¿Puedo enviar más de una solicitud para mejorar mi probabilidad de ser aceptado en la lotería?
No. Los solicitantes solo deben presentar una (1) aplicación por hogar. Si un solicitante presenta más de una 
aplicación, será descalificado. 

Para solicitar esta informacion en un formato alterno, o para solicitar alguna otra acomodacion razonable, por favor llame al 
Departamento de Servicios para el Desarrollo de la Ciudad de Long Beach al 562.570.3807 o visite nuestra página en la red en: 

longbeach.gov/lbds. Un minimo de tres dias laborales es requerido para asegurar disponibilidad Intentaremos lo mejor para asistir 
solicitudes recibidadas de ultimo momento. 
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